Regulamin Sklepu Internetowego - sklep.soundclub.pl
Tres$¢ obowigzujaca od 1 stycznia 2021 r.

I. Postanowienia ogdéine

1. Niniejszy Regulamin okresla ogdlne warunki, sposob swiadczenia ustug drogq
elektroniczng i sprzedazy prowadzonej za posrednictwem Sklepu Internetowego
sklep.soundclub.pl. Sklep prowadzi SoundClub sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul.
Skrzetuskiego 42, 02-726 Warszawa, zarejestrowana w Krajowym Rejestrze Sadowym
przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 0000299570, NIP 525-24-17-771, REGON:
141311676, kapitat zaktadowy: 1 000 000,00 zt, zwana dalej Sprzedawca.

2. Kontakt ze Sprzedawcg odbywa sie poprzez:

a. adres poczty elektronicznej: sklep@soundclub.pl,

b. pod numerem telefonu: 22 586 3270,

c. formularz zgtoszeniowy dostepny pod adresem: https://sklep.soundclub.pl/contact-
pol.html.

3. Niniejszy Regulamin jest nieprzerwanie dostepny w witrynie internetowej
https://sklep.soundclub.pl, w sposéb umozliwiajacy jego pozyskanie, odtwarzanie i
utrwalanie jego tresci poprzez wydrukowanie lub zapisanie na nosniku w kazdej chwili.
4. Sprzedawca informuje, ze korzystanie z ustug $wiadczonych droga elektroniczng moze
wigzac sie z zagrozeniem po stronie kazdego uzytkownika sieci Internet, polegajacym na
mozliwosci wprowadzenia do systemu teleinformatycznego Klienta szkodliwego
oprogramowania oraz pozyskania i modyfikacji jego danych przez osoby nieuprawnione.
By unikna¢ ryzyka wystgpienia zagrozen w/w Klient powinien stosowac witasciwe srodki
techniczne, ktore zminimalizujg ich wystgpienie, a w szczegdlnosci programy
antywirusowe i zapore sieciowg typu firewall.

I1. Definicje

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczajq:

1. Dni robocze - sg to dni od poniedziatku do pigtku z wytaczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy;

2. Klient — osoba fizyczna, ktéra posiada petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych, osoba
fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nie bedaca osobg prawng, ktérej przepisy szczegdlne przyznajq zdolnos¢ prawna, ktéra
dokonuje Zamoéwienia w ramach Sklepu Internetowego lub korzysta z innych Ustug
dostepnych w Sklepie Internetowym;

3. Kodeks Cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. Nr 16, poz. 93 ze zm.);
4. Konto - przydzielona danemu Klientowi czes$¢ Sklepu Internetowego, za pomocg
ktérego Klient moze dokonywac okreslonych dziatan w ramach Sklepu Internetowego;

5. Konsument - Klient bedacy konsumentem w rozumieniu art. 22[1] Kodeksu cywilnego
lub osobg fizyczng prowadzaca dziatalnos$¢ gospodarcza zawierajacg umowe bezposrednio
zwigzangq z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada
ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie
przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej;

6. Przedsiebiorca - Klient bedacy przedsiebiorcg w rozumieniu art. 43[1] Kodeksu
cywilnego z wytaczeniem osoby fizycznej prowadzacej dziatalno$¢ gospodarcza,
zawierajacej umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci
tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego,
wynikajacego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i
Informaciji o Dziatalnosci Gospodarczej;

7. Regulamin - niniejszy dokument;

8. Towar - produkt prezentowany w Sklepie Internetowym, ktérego opis jest dostepny
przy kazdym z prezentowanych produktow;

9. Umowa sprzedazy - Umowa sprzedazy Towardéw w rozumieniu Kodeksu Cywilnego,
zawarta pomiedzy Sprzedawcyg a Klientem;



10. Ustugi - ustugi $wiadczone przez Sprzedawce na rzecz Klientéw drogg elektroniczng
W rozumieniu przepisow ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng (Dz.U. nr 144, poz. 1204 ze zm.);

11. Ustawa o prawach konsumenta - ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz. U. 2014, Nr 827);

12. Ustawa o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.);

13. Zamowienie — o$wiadczenie woli Klienta, zmierzajace bezposrednio do zawarcia
Umowy sprzedazy, okreslajace w szczegdlnosci rodzaj i liczbe Towaru.

I11. Zasady korzystania ze Sklepu Internetowego

1. Korzystanie ze Sklepu Internetowego jest mozliwe pod warunkiem spetnienia przez
system teleinformatyczny, z ktérego korzysta Klient, nastepujacych minimalnych
wymagan technicznych:

a. komputer lub urzadzenie mobilne z dostepem do Internetu,

b. dostep do poczty elektronicznej,

c. przegladarka internetowa Internet Explorer w wersji 11 lub nowszej, Firefox w wersji
28.0 lub nowszej, Chrome w wersji 32 lub nowszej, Opera w wersji 12.17 lub nowszej,
Safari w wersji 1.1. lub nowszej,

d. wigczenie w przegladarce internetowej Cookies oraz Javascript.

2. Korzystanie ze Sklepu Internetowego oznacza kazdg czynnosc¢ Klienta, ktéra prowadzi
do zapoznania sie przez niego z tresciami zawartymi w Sklepie.

3. Klient zobowigzany jest w szczegdlnosci do:

a. niedostarczania i nieprzekazywania tresci zabronionych przez przepisy prawa, np.
tresci propagujacych przemoc, zniestawiajgcych lub naruszajacych dobra osobiste i inne
prawa 0so6b trzecich,

b. korzystania ze Sklepu Internetowego w sposéb niezaktdcajacy jego funkcjonowania, w
szczegoblnosci poprzez uzycie okreslonego oprogramowania lub urzadzen,

c. niepodejmowania dziatan takich jak: rozsytanie lub umieszczanie w ramach Sklepu
Internetowego niezamdwionej informacji handlowej (spam),

d. korzystania ze Sklepu Internetowego w sposéb nieucigzliwy dla innych Klientéw oraz
dla Sprzedawcy,

e. korzystania z wszelkich tresci zamieszczonych w ramach Sklepu Internetowego jedynie
w zakresie wtasnego uzytku osobistego,

f. korzystania ze Sklepu Internetowego w sposob zgodny z przepisami obowigzujgcego na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa, postanowieniami Regulaminu, a takze z
ogollnymi zasadami korzystania z sieci Internet.

IV. Ustugi

1. Sprzedawca umozliwia za posrednictwem Sklepu Internetowego korzystanie z
bezptatnych Ustug, ktdre sg $wiadczone przez Sprzedawce 24 godziny na dobe, 7 dni w
tygodniu.

2. Ustuga prowadzenia Konta w Sklepie Internetowym dostepna jest po dokonaniu
rejestracji. Rejestracja nastepuje poprzez wypetnienie i zaakceptowanie formularza
rejestracyjnego, udostepnianego na jednej ze stron Sklepu Internetowego. Umowa o
Swiadczenie ustugi polegajacej na prowadzeniu Konta w Sklepie Internetowym zawierana
jest na czas nieoznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg przestania przez Klienta zgdania
usuniecia Konta.

3. Klient ma mozliwos$¢ otrzymywania od Sprzedawcy informacji handlowych w formie
wiadomosci przesytanych na podany przez Klienta adres poczty elektronicznej (ustuga
Newsletter). W tym celu nalezy podac prawidtowy adres poczty elektronicznej lub
aktywowac odpowiednie pole w formularzu rejestracyjnym lub formularzu Zamaédwienia.
Klient w kazdym czasie moze odwota¢ zgode na przesytanie informacji handlowych.
Umowa o $wiadczenie ustugi Newsletter zawierana jest na czas nieoznaczony i ulega
rozwigzaniu z chwilg przestania przez Klienta zadania usunigcia jego adresu e-mail z
subskrypcji Newslettera lub wypisania sie za pomocg linku znajdujacego sie w tresci
wiadomosci wystanej w ramach ustugi Newsletter.



4. Klient ma mozliwo$¢ wysytania za pomoca formularza kontaktowego wiadomosci do
Sprzedawcy. Umowa o $wiadczenie ustugi polegajacej na udostepnianiu interaktywnego
formularza umozliwiajgcego Klientom kontakt ze Sprzedawca jest zawierana na czas
oznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg udzielenia odpowiedzi przez Sprzedawce.

5. Klient ma mozliwo$¢ zamieszczania w Sklepie Internetowym indywidualnych i
subiektywnych wypowiedzi odnoszacych sie m.in. do Towaru czy przebiegu transakcji.
Klient dodajac wypowiedzi oswiadcza, ze posiada wszelkie prawa do tych tresci, a w
szczegoblnosci autorskie prawa majatkowe, prawa pokrewne oraz prawa wiasnosci
przemystowej. Umowa o $wiadczenie ustugi polegajacej na zamieszczaniu opinii o
Towarach w Sklepie Internetowym zawierana jest na czas oznaczony i ulega rozwigzaniu
z chwilg dodania opinii.

6. Wypowiedzi powinny by¢ zredagowane w sposob przejrzysty i zrozumiaty, nadto nie
mogaq naruszac¢ obowigzujacych przepiséw prawa w tym praw podmiotéw trzecich - w
szczegdlnosci nie mogg miec charakteru zniestawiajgcego, naruszac¢ dobr osobistych lub
stanowi¢ czynu nieuczciwej konkurencji. Zamieszczone wypowiedzi sq rozpowszechniane
na stronach internetowych Sklepu Internetowego.

7. Poprzez zamieszczenie wypowiedzi Klient wyraza zgode na nieodptatne korzystanie z
tej wypowiedzi oraz jej publikowanie przez Sprzedawce, a takze dokonywanie opracowan
utworédw w rozumieniu ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. 1994 nr
24 poz. 83).

8. Sprzedawca ma prawo do organizowania okazjonalnych konkurséw i promocji, ktorych
warunki kazdorazowo zostang podane na stronach internetowych Sklepu. Promocje w
Sklepie Internetowym nie podlegajq taczeniu, o ile Regulamin danej promocji nie stanowi
inaczej.

9. W przypadku naruszenia przez Klienta postanowien niniejszego Regulaminu,
Sprzedawca po uprzednim bezskutecznym wezwaniu do zaprzestania lub usuniecia
naruszen, z wyznaczeniem stosownego terminu, moze rozwigza¢ umowe o $wiadczenie
Ustug z zachowaniem 14-dniowego terminu wypowiedzenia.

V. Procedura zawarcia Umowy sprzedazy

1. Informacje o Towarach podane na stronach internetowych Sklepu, w szczegdlnosci ich
opisy, parametry techniczne i uzytkowe oraz ceny, stanowig zaproszenie do zawarcia
Umowy, w rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego.

2. Wszystkie Towary dostepne w Sklepie Internetowym sg fabrycznie nowe, wolne od
wad fizycznych i prawnych oraz zostaty legalnie wprowadzone na rynek polski.

3. Warunkiem ztozenia Zamoéwienia jest posiadanie aktywnego konta poczty
elektronicznej.

4. W przypadku sktadania Zamodwienia poprzez formularz Zamdwienia dostepny na
stronie internetowej Sklepu Internetowego, Zamowienie zostaje ztozone Sprzedawcy
przez Klienta w formie elektronicznej i stanowi oferte zawarcia Umowy sprzedazy
Towarow bedacych przedmiotem Zamédwienia. Oferta ztozona w postaci elektronicznej
wigze Klienta, jezeli na podany przez Klienta adres poczty elektronicznej Sprzedawca
przesle potwierdzenie przyjecia do realizacji Zamdwienia, ktére stanowi o$wiadczenie
Sprzedawcy o przyjeciu oferty Klienta i z chwilg jej otrzymania przez Klienta zawarta
zostaje Umowa sprzedazy.

5. Ztozenie Zamdwienia w Sklepie Internetowym za posrednictwem telefonu lub poprzez
przestanie wiadomosci elektronicznej nastepuje w Dniach roboczych oraz godzinach
wskazanych na stronie internetowej Sklepu Internetowego. W tym celu Klient powinien:
a. podac Sprzedawcy nazwe Towaru sposrdod Towardw znajdujgcych sie na stronie
internetowej Sklepu i jego ilos¢,

b. wskazac¢ sposéb dostawy i forme ptatnosci sposréd sposobdw dostawy i ptatnosci
podanych na stronie internetowej Sklepu,

c. podac dane potrzebne do realizacji Zamdwienia, a w szczegdlnosci: imie i nazwisko,
miejsce zamieszkania oraz adres e-mail.

6. Sprzedawca kazdorazowo po ztozeniu Zamowienia za posrednictwem telefonu lub
poczty elektronicznej przesyta Klientowi potwierdzenie warunkéw ztozonego Zaméwienia,
ktore bedzie zawiera¢ informacje dotyczace:



a. opisu przedmiotu Zamowienia,

b. jednostkowej oraz tacznej ceny zamawianych produktéw lub ustug wraz z podatkami,
w tym kosztow dostawy oraz dodatkowych kosztéw (jesli wystepujq),

c. sposobu kontaktu ze Sprzedawca oraz jego danych rejestrowych,

d. wybranej metody i terminu ptatnosci,

e. wybranego sposobu dostawy,

f. czasu dostawy,

g. danych kontaktowych Klienta,

h. Regulaminu,

i. ze zawarcie Umowy pociaga za sobg obowigzek zaptaty za ztozone Zamowienie,

j. pouczenie o prawie odstgpienia od Umowy wraz z jego wzorem.

7. Umowa zostaje zawarta z chwilg przestania przez Klienta(w odpowiedzi na
potwierdzenie warunkow Zamdwienia przestanych przez Sprzedawce) wiadomosci
elektronicznej na adres poczty elektronicznej Sprzedawcy, w ktorej Klient: akceptuje
tres¢ przestanego Zamoéwienia i wyraza zgode na jego realizacje oraz akceptuje tresc
Regulaminu i potwierdza zapoznanie sie z pouczeniem o odstgpieniu od Umowy.

8. Po zawarciu Umowy sprzedazy, w wyniku zamowienia ztozonego telefonicznie lub za
posrednictwem poczty elektronicznej, Sprzedawca potwierdza Klientowi jej warunki,
przesytfajac je na adres poczty elektronicznej Klienta lub pisemnie na podany przez
Klienta adres.

9. Sprzedawca, zgodnie z wolg Klienta, dostarcza wraz z Towarem fakture VAT
obejmujacq dostarczane Towary.

10. Umowa sprzedazy zawierana jest w jezyku polskim, angielskim, wedtug wyboru
Klienta, o tresci zgodnej z Regulaminem.

VI. Dostawa

1. Dostawa Towardw jest ograniczona do wszystkich krajow Unii Europejskiej oraz jest
realizowana na adres wskazany przez Klienta w trakcie skfadania Zaméwienia.

2. Klient moze wybrac nastepujace formy dostawy zamoéwionych Towardw:

. za posrednictwem firmy kurierskiej,

. za posrednictwem operatora pocztowego,

. dostarczone do Paczkomatu,

. transport wtasny Sprzedawcy,

. odbidr osobisty w punkcie odbioru osobistego Sprzedawcy.

. Sprzedawca na stronach internetowych Sklepu w opisie Towaru informuje Klienta o
liczbie Dni roboczych potrzebnych do realizacji Zamowienia i jego dostawy, a takze o
wysokosci optat za dostawe Towaru.

4. Termin dostawy i realizacji Zamowienia liczony jest w Dniach roboczych zgodnie z pkt.
VII ppkt. 2.

5. Jezeli dla Towardw objetych Zamdwieniem przewidziano rézny okres realizacji, dla
catego Zamowienia obowigzuje okres najdtuzszy sposrdd przewidzianych.
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VII. Ceny i metody ptatnosci

1. Ceny Towardéw podawane sg w zfotych polskich lub w Euro wedtug wyboru Klienta i
zawierajg wszystkie sktadniki, w tym podatek VAT.

2. Klient moze wybrac nastepujgce metody ptatnosci:

a. przelew bankowy na rachunek bankowy Sprzedawcy (w tym przypadku realizacja
Zaméwienia rozpoczeta zostanie po przestaniu Klientowi przez Sprzedawce potwierdzenia
przyjecia Zamowienia, za$ wysytka dokonana zostanie niezwtocznie po wptynieciu
srodkéw na rachunek bankowy Sprzedawcy i skompletowaniu Zamoéwienia);

b. gotéwka przy odbiorze osobistym - ptatnos¢ w punkcie odbioru osobistego Sprzedawcy
(w tym przypadku realizacja Zamowienia zostanie dokonana niezwtocznie po przestaniu
Klientowi przez Sprzedawce potwierdzenia przyjecia Zamdwienia, zas Towar wydany
zostanie w punkcie odbioru osobistego Sprzedawcy);

c. gotdwka za pobraniem, ptatnos$¢ dostawcy przy dokonywaniu dostawy (w tym
przypadku realizacja Zamoéwienia i jego wysytka zostanie rozpoczeta po przestaniu
Klientowi przez Sprzedawce potwierdzenia przyjecia Zamowienia i skompletowaniu



Zaméwienia);

d. ptatnos¢ elektroniczna (w tym przypadku realizacja Zamdwienia rozpoczeta zostanie
po przestaniu Klientowi przez Sprzedawce potwierdzenia przyjecia Zamowienia oraz po
otrzymaniu przez Sprzedawce informacji z systemu agenta rozliczeniowego o dokonaniu
ptatnosci przez Klienta, zas wysytka dokonana zostanie niezwtocznie po skompletowaniu
Zaméwienia);

e. ptatnos¢ w systemie ratalnym (w tym przypadku realizacja zamdwienia rozpoczeta
zostanie po przestaniu Klientowi przez Sprzedawce potwierdzenia przyjecia Zamowienia,
jego skompletowaniu oraz po otrzymaniu od banku lub agenta rozliczeniowego ptatnosci
za zamoéwiony Towar).

3. Sprzedawca na stronach internetowych Sklepu informuje Klienta o terminie w jakim
jest on zobowigzany dokona¢ ptatnosci za Zamoéwienie. W przypadku braku ptatnosci
przez Klienta w terminie, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, Sprzedawca po
uprzednim bezskutecznym wezwaniu do zaprzestania lub usuniecia naruszen z
wyznaczeniem stosownego terminu moze odstgpi¢ od Umowy na podstawie art. 491
Kodeksu Cywilnego.

VIII. Odbior zuzytego sprzetu elektrycznego lub elektronicznego

1. Sprzedawca odbiera nieodptatnie od Klienta sprzet elektryczny lub elektroniczny
pochodzacy z gospodarstw domowych, jezeli zuzyty sprzet jest tego samego rodzaju i
petnit te same funkcje co sprzet zakupiony w Sklepie internetowym.

2. Sprzedawca udostepnia na stronach Sklepu internetowego informacje o punktach
zbierania zuzytego sprzetu elektrycznego lub elektronicznego.

IX. Uprawnienie do odstapienia od Umowy

1. Klient bedacy Konsumentem moze odstgpi¢ od Umowy bez podania przyczyny poprzez
ztozenie stosownego oswiadczenia w terminie:

a. 14 dni dla wszystkich towarow,

b. 60 dni dla towaréw oznaczonych opisem , Gwarancja Satysfakcji - zwrot do 60 dni!”.
Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

2. Klient moze sformutowac o$wiadczenie samodzielnie badzZ skorzystac ze wzoru
formularza odstgpienia od umowy, ktory stanowi Zatacznik nr 1 do Regulaminu.

3. Termin okreslony w ust.1 liczy sie od dnia:

a. w ktdrym weszli Panstwo w posiadanie rzeczy lub w posiadanie ostatniej z rzeczy,
jezeli umowa dotyczyta przeniesienia wiasnosci wielu rzeczy dostarczanych osobno lub w
posiadanie ostatniej partii lub czesci, jezeli umowa dotyczyta przeniesienia wtasnosci
rzeczy dostarczanych partiami lub w czesci,

b. w ktorym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Panstwa weszta w
posiadanie rzeczy lub w posiadanie ostatniej z rzeczy, jezeli umowa dotyczyta
przeniesienia wiasnosci wielu rzeczy dostarczanych osobno lub w posiadanie ostatniej
partii lub czesci, jezeli umowa dotyczyta przeniesienia wtasnosci rzeczy dostarczanych
partiami lub w czesci,

c. zawarcia umowy w przypadku Umowy o $wiadczenie Ustug.

4. Sprzedawca z chwilg otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy przez
Konsumenta przesle na adres poczty elektronicznej Konsumenta potwierdzenie
otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy.

5. Prawo do odstgpienia od Umowy przez Konsumenta jest wytgqczone w przypadku:

a. $wiadczenia ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodg
Konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po
spetnieniu Swiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od Umowy;

b. Umowy, w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest Towar nieprefabrykowany,
wyprodukowany wedtug specyfikacji Konsumenta lub stuzacy zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb;

c. Umowy, w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg Produkty, ktdre po dostarczeniu, ze
wzgledu na swoj charakter, zostajq nieroztgcznie potaczone z innymi rzeczami;

d. Umowy, w ktorej Konsument wyraznie zgdat, aby Sprzedawca do niego przyjechat w
celu dokonania pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli Sprzedawca $wiadczy dodatkowo




inne ustugi niz te, ktérych wykonania Konsument zadat, lub dostarcza Towary inne niz
czesci zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia od
Umowy przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub Towardw;

e. Umowy, w ktérej przedmiotem $wiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo
programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie
zostato otwarte po dostarczeniu; dostarczanie dziennikéw, periodykéw lub czasopism, z
wyjatkiem Umowy o prenumerate;

f. Umowy o dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie sg zapisane na nosniku materialnym,
jezeli spetnianie $wiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg Konsumenta przed
uptywem terminu do odstgpienia od Umowy i po poinformowaniu go przez Sprzedawce o
utracie prawa odstgpienia od Umowy.

6. W przypadku odstapienia od Umowy zawartej na odlegto$¢, Umowa jest uwazana za
niezawartg. To, co strony swiadczyty, ulega zwrotowi w stanie niezmienionym, chyba ze
zmiana byta konieczna w celu stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonalnosci Towaru.
Zwrot powinien nastgpi¢ niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni. Zakupiony
Towar nalezy zwrdci¢ na adres Sprzedawcy.

7. Sprzedawca niezwtocznie, jednak nie p6zniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
o$wiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od Umowy zwrdci Konsumentowi wszystkie
dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia Towaru. Sprzedawca
dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt
Konsument, chyba, ze Konsument wyrazi zgode na inny sposdb zwrotu, przy czym
sposéb ten nie bedzie sie wigzat dla Konsumenta z zadnym kosztem. Sprzedawca moze
wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Klienta do chwili otrzymania rzeczy
z powrotem lub dostarczenia przez Klienta dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego,
ktére zdarzenie nastgpi wczesniej, chyba ze Sprzedawca zaproponowat, ze sam odbierze
rzecz od Klienta.

8. Jezeli Konsument wybrat sposdb dostarczenia Towaru inny niz najtanszy zwykty
sposéb dostarczenia oferowany przez Sprzedawce, Sprzedawca nie jest zobowigzany do
zwrotu Konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztéw.

9. Klient ponosi tylko bezposredni koszt zwrotu Towaru, chyba ze Sprzedawca zgodzit sie
poniesc¢ ten koszt.

X. Reklamacje dotyczace Towarow z tytutu rekojmi

1. Sprzedawca zobowigzuje sie dostarczy¢ Towar bez wad.

2. Sprzedawca odpowiada wobec Klienta bedgacego Konsumentem z tytutu rekojmi za
wady na zasadach okreslonych w art. 556 — 576 Kodeksu Cywilnego. W stosunku do
Klienta bedacego Przedsiebiorcg rekojmia zostaje wytaczona.

3. Reklamacje, wynikajace z naruszenia praw Klienta gwarantowanych prawnie, lub na
podstawie niniejszego Regulaminu, nalezy kierowac na adres SoundClub sp. z o0.0.,
Skrzetuskiego 42, 02-726 Warszawa, na adres poczty elektronicznej:
sklep@soundclub.pl, numer telefonu 22 586 3270 lub przy uzyciu formularza
kontaktowego.

4. Celem rozpatrzenia reklamacji Klient powinien przestac lub dostarczy¢ reklamowany
Towar. Towar nalezy dostarczy¢ lub przesta¢ na adres wskazany w pkt. 3.

5. Sprzedawca zobowigzuje sie do rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie do 14 dni.
6. W przypadku brakow w reklamacji Sprzedawca wezwie Klienta do jej uzupetnienia w
niezbednym zakresie niezwiocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 7 dni, od daty
otrzymania wezwania przez Klienta.

XI. Reklamacje w zakresie swiadczenia ustug droga elektroniczna

1. Klient moze zgtaszac¢ Sprzedawcy reklamacje w zwigzku z funkcjonowaniem Sklepu i
korzystaniem z Ustug. Reklamacje mozna zgtaszac¢ pisemnie na adres: SoundClub sp. z
0.0., Skrzetuskiego 42, 02-726 Warszawa, na adres poczty elektronicznej:
sklep@soundclub.pl, numer telefonu 22 586 3270 lub przy uzyciu formularza
kontaktowego.

2. W reklamacji Klient powinien podac swoje imie i nazwisko, adres do korespondencji,
rodzaj i opis zaistniatego problemu.



3. Sprzedawca zobowigzuje sie do rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie do 14 dni, a
gdyby to nie byto mozliwe, do poinformowania w tym okresie Klienta, kiedy reklamacja
zostanie rozpatrzona. W przypadku brakéw w reklamacji Sprzedawca wezwie Klienta do
jej uzupetnienia w niezbednym zakresie w terminie 7 dni, od daty otrzymania wezwania
przez Klienta.

XII. Gwarancje

1. Towary mogq posiada¢ gwarancje producenta, Sprzedawcy lub importera.

2. W wypadku Towardw objetych gwarancjg, informacja dotyczaca istnienia i tresci
gwarancji oraz czasu na jaki zostata udzielona jest kazdorazowo prezentowana w opisie
Towaru na stronach internetowych Sklepu.

XIII. Pozasadowe sposoby rozstrzygania reklamacji i dochodzenia roszczen

1. Klient bedacy Konsumentem posiada m.in. nastepujgce mozliwosci skorzystania z
pozasadowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

a. jest uprawniony do zwrdcenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego
dziatajacego przy Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z
zawartej Umowy sprzedazy;

b. jest uprawniony do zwrécenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z
wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia
sporu miedzy Klientem a Sprzedawcg;

c. moze uzyskac bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy Klientem a
Sprzedawcy, korzystajac takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona
Konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich).
Porady udzielane sg pod przez Federacje Konsumentow pod bezptatnym numerem
infolinii konsumenckiej 800 007 707 oraz przez Stowarzyszenie Konsumentdéw Polskich
pod adresem email porady@dlakonsumentow.pl;

d. ztozy¢ swojg skarge za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR, dostepnej
pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

XIV. Ochrona danych osobowych

1. Dane osobowe Klienta sq przetwarzane przez Sprzedawce jako administratora danych
osobowych przede wszystkim w celu realizacji i obstugi Zamédwienia (na podstawie art. 6
ust. 1 lit. b Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE, zwanego dalej ,RODQ"). Przetwarzanie danych w jakimkolwiek innym celu
mozliwe jest jedynie za wyrazng zgoda, Klienta.

2. Podanie danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne, ale niezbedne w celu
zatozenia Konta, korzystania z Ustug, zawarcia Umowy Sprzedazy oraz obstugi i realizacji
Zamowienia. Dane osobowe moga by¢ przechowywane przez okres korzystania przez
Klienta ze Sklepu Internetowego, Konta, Ustug a w przypadku dziatan marketingowych -
do czasu wniesienia przez Klienta sprzeciwu. Jezeli przetwarzanie danych osobowych jest
uzaleznione od zgody Klienta, Dane Osobowe mogg by¢ przetwarzane dopdki nie zostanie
ona cofnieta.

3. Klient ma prawo do zadania dostepu do swoich danych osobowych, ich

sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia danych. Przystuguje mu réwniez
prawo whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

4. Podane przez Klientéw dane osobowe Sprzedawca zbiera i przetwarza zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa oraz zgodnie z Polityka Prywatnosci, ktéra stanowi
Zatacznik nr 2 do Regulaminu.

XV. Postanowienia koncowe
1. Wszelkie prawa do Sklepu Internetowego, w tym majatkowe prawa autorskie, prawa
wiasnosci intelektualnej do jego nazwy, domeny internetowej, strony internetowej Sklepu



Internetowego, a takze do formularzy, logotypdw nalezg do Sprzedawcy, a korzystanie z
nich moze nastepowac wytacznie w sposéb okreslony i zgodny z Regulaminem.

2. Rozstrzyganie ewentualnych sporow powstatych pomiedzy Sprzedawcyg a Klientem,
ktéry jest Konsumentem, zostaje poddane sagdom witasciwym zgodnie z postanowieniami
wiasciwych przepiséw Kodeksu postepowania cywilnego.

3. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Sprzedawcyg a Klientem,
ktéry jest Przedsiebiorcg zostaje poddane sadowi wiasciwemu ze wzgledu na siedzibe
Sprzedawcy.

4. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majgq zastosowanie przepisy
Kodeksu Cywilnego, przepisy Ustawy o $wiadczeniu ustug drogq elektroniczna, przepisy
Ustawy o prawach Konsumenta oraz inne wtasciwe przepisy prawa polskiego, a takze
prawa Unii Europejskiej, w szczegdlnosci RODO.

5. O wszelkich zmianach niniejszego Regulaminu kazdy Klient zostanie poinformowany
poprzez informacje na stronie gtéwnej Sklepu Internetowego zawierajgcej zestawienie
zmian i termin ich wejscia w zycie. Klienci posiadajacy Konto zostang dodatkowo
poinformowani o zmianach wraz z ich zestawieniem na wskazany przez nich adres poczty
elektronicznej. Termin wejscia w zycie zmian nie bedzie krétszy niz 14 dni od dnia ich
ogtoszenia. W razie, gdy Klient posiadajacy Konto Klienta, nie akceptuje nowej tresci
Regulaminu obowigzany jest zawiadomic¢ o tym fakcie Sprzedawce w ciggu 14 dni od daty
poinformowania o zmianie Regulaminu. Zawiadomienie Sprzedawcy o braku akceptacji
nowej tresci Regulaminu skutkuje rozwigzaniem Umowy.

6. Regulamin obowigzuje od dnia 01.01.2021 r. Poprzednio obowigzujace regulaminy
dostepne pod adresem:
https://sklep.soundclub.pl/data/include/cms/regulaminowe/Regulamin_do_20180524.pdf
https://sklep.soundclub.pl/data/include/cms/regulaminowe/Regulamin_od_20180525_do
_20190609.pdf
https://sklep.soundclub.pl/data/include/cms/regulaminowe/Regulamin_od_20190610_do
_20201231.pdf

Zataczniki:
Zatgcznik nr 1. Wzér formularza odstapienia od umowy
Zatgcznik nr 2. Polityka prywatnosci




Zatgcznik nr 1.
Wzér formularza odstgpienia od umowy
(nalezy wypetni¢ i odestaé tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)
Adresat:
SoundClub sp. z 0.0.
Skrzetuskiego 42

02-726 Warszawa
email: sklep@soundclub.pl

- Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy
sprzedazy nastepujacych rzeczy(*) umowy dostawy nastepujgcych rzeczy(*) umowy o dzieto
polegajacej na wykonaniu nastepujgcych rzeczy(*)/o swiadczenie nastepujacej ustugi(*):

- Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*):

- Imie i nazwisko Konsumenta(-6w):

- Adres Konsumenta(-6w):

- Podpis Konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej):

- Data:



Zatgcznik nr 2.

Polityka prywatnosci sklepu internetowego sklep.soundclub.pl

Informacje ogolne

Niniejszy dokument okresla zasady prywatnosci w Sklepie internetowym
https://sklep.soundclub.pl (dalej jako "Sklep Internetowy").

Administratorem Sklepu Internetowego jest SoundClub sp. z 0.0. z siedzibg w
Warszawie, ul. Skrzetuskiego 42, 02-726 Warszawa, zarejestrowana w Krajowym
Rejestrze Sadowym przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego pod numerem 0000299570, NIP 525-24-17-
771, REGON: 141311676, kapitat zaktadowy: 1 000 000,00 zt.

Dane osobowe

1. Administrator zbiera informacje podane dobrowolnie, przez Klientéw Sklepu
Internetowego. Ponadto Administrator moze zapisac informacje o parametrach
potgczenia jak adresy IP w celach technicznych, zwigzanych z administracjg serwerami
oraz do zbierania ogdlnych, statystycznych informacji demograficznych (np. o regionie, z
ktérego nastepuje potaczenie), jak réwniez w celach bezpieczenstwa.

2. Dane osobowe zbierane przez Administratora sg przetwarzane zgodnie z
Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (Dz.Urz.UE.L Nr 119, str. 1) (dalej réwniez: ,RODO") w celu realizacji
zamowienia zfozonego przez Klienta, archiwizacji lub ustug swiadczonych drogq
elektroniczng przez Administratora oraz w innych celach okreslonych w Regulaminie.

3. Administrator doktada szczegdlnych staran w celu ochrony prywatnosci i informacji mu
przekazanych, a dotyczacych Klientéw Sklepu Internetowego. Administrator z nalezytg
starannoscig dobiera i stosuje odpowiednie $rodki techniczne, w tym o charakterze
programistycznym i organizacyjnym, zapewniajace ochrone przetwarzanych danych, w
szczegoblnosci zabezpiecza dane przed ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym,
ujawnieniem, utraceniem i zniszczeniem, nieuprawniong modyfikacjg, jak réwniez przed
ich przetwarzaniem z naruszeniem obowigzujgcych przepisow prawa.

4. Klient ma prawo do zgdania dostepu do swoich danych osobowych, ich

sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia danych. Przystuguje mu réwniez
prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

5. W przypadku zmiany danych Klienta, ktéry dokonat rejestracji w Sklepie
Internetowym, Klient po zalogowaniu sie w Sklepie Internetowym moze dokonac ich
modyfikacji.

6. W przypadku subskrypcji newslettera przez Klienta, Administrator bedzie wysytat na
podany przez Klienta adres poczty elektronicznej wiadomosci zawierajgce informacje o
produktach i ustugach dostepnych w Sklepie Internetowym, a takze informacje o
organizowanych konkursach, promocjach. Klient w kazdym czasie moze odwota¢ zgode
na przesytanie newslettera. Umowa o $wiadczenie ustugi Newsletter zawierana jest na
czas nieoznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg przestania przez Klienta zadania usuniecia
jego adresu e-mail z subskrypcji Newslettera na adres: sklep@soundclub.pl lub wypisania
sie za pomocg linku znajdujacego sie w tresci wiadomosci wystanej w ramach ustugi
Newsletter.

7. Administrator moze powierzy¢ przetwarzanie danych osobowych Klientéw podmiotom
trzecim realizujgcym niektére ustugi, a w szczegdlnosci realizacje dostawy zamdwienia,
realizacje ptatnosci, badanie poziomu satysfakcji Klienta w Sklepie Internetowym, tj.:

a. Operatorowi DPD sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (ul. Mineralna 15, 02-274
Warszawa) jako administratorowi danych wpisanemu do Rejestru Przedsiebiorcéw
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Wydziat XIII Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego, pod humerem 0000028368, o kapitale zakladowym
228.604.000,00 ztotych, posiadajagcym NIP:526-02-04-110, bedacym pomiotem



Swiadczacym ustugi pocztowe w rozumieniu ustawy z dnia 29 grudnia 2012 roku prawo
pocztowe (Dz. U. 2012.1529). Przekazanie dotyczy danych niezbednych do zrealizowania
zamowienia, a w szczegdlnosci: imie, nazwisko, adres.

b. Operatorowi DHL Express (Poland) sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (ul. Osmanska 2,
02-823 Warszawa) jako administratorowi danych wpisanemu do Rejestru Przedsiebiorcéw
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Wydziat XVI Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem 0000047237, o kapitale zaktadowym
21.892.500,00 ztotych, posiadajacym NIP: 527-00-22-391, bedacym pomiotem
Swiadczacym ustugi pocztowe w rozumieniu ustawy z dnia 29 grudnia 2012 roku prawo
pocztowe (Dz. U. 2012.1529). Przekazanie dotyczy danych niezbednych do zrealizowania
zamowienia, a w szczegdlnosci: imie, nazwisko, adres.

c. Operatorowi InPost S.A. z siedzibg w Krakowie (ul. Malborska 130, 30-624 Krakdéw)
jako administratorowi danych wpisanemu do Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla Krakowa- Srédmiescia w Krakowie, Wydziat XI Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego, pod humerem 0000536554, o kapitale zakladowym
11.558.000,00 ztotych w catosci optaconym, posiadajgcym NIP: 6793087624, bedacym
pomiotem $wiadczacym ustugi pocztowe w rozumieniu ustawy z dnia 29 grudnia 2012
roku prawo pocztowe (Dz. U. 2012.1529). Przekazanie dotyczy danych niezbednych do
zrealizowania przekazania zamoéwienia, a w szczegdlnosci: imie, nazwisko, adres.

d. Operatorowi systemu ptatnosci on-line firmie DialCom24 Sp. z 0.0. z siedzibg w
Poznaniu (ul. Kanclerska 15, 60-327 Poznan) jako administratorowi danych, wpisanemu
do rejestru przedsiebiorcoéw prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i
Wilda w Poznaniu, Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego, pod
numerem 0000306513, o kapitale zakladowym 1 697 000 ztotych w catosci optaconym,
posiadajacym NIP: 781-173-38-52, bedgcym podmiotem $wiadczgacym ustugi ptatnicze w
rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 roku o ustugach ptatniczych (Dz. U.
2011.199.1175 ze zm.). Przekazanie dotyczy danych niezbednych do zrealizowania
ptatnosci przez DialCom24, a w szczegolnosci: imie i nazwisko, adres poczty
elektronicznej, numer telefonu.

e. Operatorowi systemu ptatnosci on-line firmie PayPro S.A. z siedzibq w Poznaniu (ul.
Kanclerska 15, 60-327 Poznan) jako administratorowi danych, wpisanemu do rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w
Poznaniu, Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem
0000347935, o kapitale zaktadowym 4.500.000 ztotych w catosci optaconym,
posiadajacym NIP: 779-236-98-87, bedgcym podmiotem $wiadczacym ustugi ptatnicze w
rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 roku o ustugach ptatniczych (Dz. U.
2011.199.1175 ze zm.). Przekazanie dotyczy danych niezbednych do zrealizowania
ptatnosci przez PayPro, a w szczegodlnosci: imie i nazwisko, adres poczty elektronicznej,
numer telefonu.

f. Operatorowi IAI S.A. z siedzibg w Szczecinie (al. Piastéw, 70-064 Szczecin), wpisana
do rejestru przedsiebiorcoéw Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy Szczecin- Centrum w Szczecinie, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000325245, posiadajgca numer NIP 8522470967 oraz
numer REGON 32014770600000, bedacg podmiotem $wiadczacym ustugi ptatnicze oraz
prowadzacq platforme Sklepu Internetowego. Przekazanie dotyczy danych niezbednych
do zrealizowania pfatnosci oraz prowadzenia platformy Sklepu, a w szczegdlnosci: imie i
nazwisko, adres poczty elektronicznej, numer telefonu.

g. Operatorowi systemu ptatnosci on-line firmie PayPal (Europe) S.ar.l. &Cie, S.C.A.,
(zarejestrowana w R.C.S. Luxembourg pod numerem B 118 349, z siedzibg w
Luksemburgu (22-24 Boulevard Royal L-2449, Luxembourg) dysponujaca wazng licencjq
jako luksemburska instytucja kredytowa w rozumieniu artykutu 2 ustawy o sektorze
finansowym z 5 kwietnia 1993 roku w wersji poprawionej i podlega Scistemu nadzorowi
luksemburskiej instytucji nadzorczej, Commission de Surveillancedu Secteur Financier
(Komisji Nadzoru Sektora Finansowego). Przekazanie dotyczy danych niezbednych do
zrealizowania ptatnosci przez PayPal, a w szczegdlnosci: imie i nazwisko, adres poczty
elektronicznej, numer telefonu.

h. Alior Bank S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. topuszanskiej 38d, wpisana do



rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Saqdowego pod numerem KRS
0000305178, o kapitale zaktadowym 727. 074. 630, 00 ztotych w catosci optaconym,
posiadajagcym NIP: 1070010731, bedacym podmiotem $wiadczacym ustugi pfatnicze w
rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 roku o ustugach ptatniczych
(Dz.U.2011.199.1175 ze zm.). Przekazanie dotyczy danych niezbednych do zrealizowania
ptatnosci, a w szczegdlnosci: imie i nazwisko, adres poczty elektronicznej, numer
telefonu.

i. mBank S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Senatorskiej 18, wpisanym do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy,
XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000025237,
posiadajacy numer identyfikacji podatkowej NIP: 526-021-50-88, o wptaconym w catosci
kapitale zaktadowym, ktérego wysokos$¢ wynosi 168 696 052 zt.

j. Santander Consumer Bank S.A. z siedzibg we Wroctawiu, ul. Strzegomska 42c,
zarejestrowana w Krajowym Rejestrze Saqdowym przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-
Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego pod
numerem KRS 0000040562, o kapitale zaktadowym wptaconym w catosci w wysokosci
520.000.000,00 zt, REGON: 012736938, NIP: 527-20-46-102, jezeli Klient dokonat
wyboru ptatnosci poprzez system pfatnosci e-Raty Santander Consumer Finanse.

k. Sygma Banque Société Anonyme (Spoétka Akcyjna) z siedzibg w Paryzu (75 009), 18,
rue de Londres, Paris 75009, Francja, wpisana do rejestru handlu i spotek w Paryzu za
numerem R.C.S. Paris B 327 511 036 (1983B05516), o kapitale zakladowym
wynoszacym 575 000 003,16 Euro (optacony w catosci), Oddziat w Polsce z siedzibg w
Warszawie (02-676), ul. Suwak 3, wpisany do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sqdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy XIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego pod numerem KRS 0000219686, NIP 107-
00-01-152.

I. Credit Agricole Bank Polska Spdétka Akcyjna z siedzibq we Wroctawiu, pl. Orlat
Lwowskich 1, 53-605 Wroctaw, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej, VI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Saqdowego, pod numerem KRS: 0000039887, NIP:
6570082274, REGON: 290513140, o kapitale zaktadowym 649.000.000,00 zt (stownie:
sze$cset czterdziesci dziewie¢ milionéw ztotych) optaconym w catosci, jezeli Klient
dokonat wyboru ptatnosci poprzez system ptatnosci Raty Credit Agricole.

m. Trusted Shops GmbH z siedzibg w Kolonii (50823) przy Subbelrather Strasse 15c
wpisana do Rejestru Handlowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Kolonii, Niemcy,
pod numerem 32735, posiadajaca NIP UE: DE 812 947 877, w celu zbadania opinii o
poziomie zadowolenia klientow z przeprowadzonego zakupu lub objecia zakupow ochrong
kupujacego. Dane sg przekazywane za uprzednig $wiadoma zgodg klienta wyrazong w
toku procesu zakupowego.

n. Ceneo sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu (60-166) przy ul. Grunwaldzkiej 182 wpisana
do rejestru przedsiebiorcoéw Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydziat VIII Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000493884, posiadajgca numer NIP
779-24-20-393 oraz numer REGON 30265547 w celu zbadania opinii 0 poziomie
zadowolenia klientéw z przeprowadzonego zakupu lub objecia zakupu Programem
Ochrony Kupujacych. Dane sg przekazywane za uprzednig $wiadomg zgoda klienta
wyrazong w toku procesu zakupowego. )

0. Opineo sp. z 0.0. z siedziba we Wroctawiu (53-333) ul. Powstancow Slaskich 2-4
zarejestrowang w rejestrze przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonym
przez Sad Rejonowy dla Wroctawia — Fabrycznej we Wroctawiu VI Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 357466 13 w celu zamieszczenia opinii
o produktach lub zbadania opinii o poziomie zadowolenia klientéw z przeprowadzonego
zakupu. Dane sg przekazywane za uprzednig $wiadoma zgodg klienta wyrazong w toku
procesu zakupowego.

Polityka cookies sklepu internetowego sklep.soundclub.pl



1. Podczas przegladania stron internetowych Sklepu Internetowego sq uzywane pliki
"cookies", czyli niewielkie informacje tekstowe, ktdre sg zapisywane w urzadzeniu
koncowym Klienta w zwigzku korzystaniem ze Sklepu Internetowego. Ich stosowanie ma
na celu poprawne dziatanie stron internetowych Sklepu Internetowego.

2. Stosowane przez Administratora pliki "cookies" sg bezpieczne dla urzadzen Klienta. W
szczegdlnosci tg drogg nie jest mozliwe przedostanie sie do urzadzen Klientow wiruséw
lub innego niechcianego oprogramowania lub oprogramowania ztosliwego. Pliki te
pozwalajq zidentyfikowa¢ oprogramowanie wykorzystywane przez Klienta i dostosowac
Sklep Internetowy indywidualnie kazdemu Klientowi. Pliki "cookies" zazwyczaj zawierajq
nazwe domeny, z ktorej pochodza, czas przechowywania ich na urzadzeniu oraz
przypisang wartosc.

3. Administrator stosuje dwa rodzaje plikow "cookies":

a. Cookies sesyjne: sg przechowywane na urzadzeniu Klienta Sklepu Internetowego i
pozostajg tam do momentu zakonczenia sesji danej przegladarki. Zapisane informacje sg
wowczas trwale usuwane z pamieci urzadzenia Klienta Sklepu Internetowego. Mechanizm
cookies sesyjnych nie pozwala na pobieranie jakichkolwiek danych osobowych ani
zadnych informacji poufnych z urzadzenia Klienta Sklepu Internetowego.

b. Cookies trwate: sg przechowywane na urzadzeniu Klienta Sklepu Internetowego i
pozostajq tam do momentu ich skasowania. Zakonczenie sesji danej przegladarki lub
wyltaczenie urzadzenia nie powoduje ich usuniecia z urzadzenia Klienta Sklepu
Internetowego. Mechanizm cookies trwatych nie pozwala na pobieranie jakichkolwiek
danych osobowych ani zadnych informacji poufnych z urzadzenia Klienta Sklepu
Internetowego.

4. Administrator wykorzystuje pliki "cookies" w nastepujacych celach:

a. konfiguracji Sklepu Internetowego;

b. prezentacji Swiadectwa Zgodnosci, za posrednictwem serwisu internetowego
solidnyregulamin.pl, ktérego administratorem jest GP Kancelaria Poniatowska-Maj
Strzelec-Gwézdz sp. p. z siedzibg w Krakowie, Polityka Prywatnosci dostepna jest pod
nastepujacym linkiem: - http://solidnyregulamin.pl/polityka-prywatnosci/;

c. tworzenia statystyk, ktdre pomagajg zrozumieé, w jaki sposéb Klienci Sklepu
Internetowego korzystajq ze stron internetowych, co umozliwia ulepszanie ich struktury i
zawartosci za posrednictwem narzedzi analitycznych Google Analytics, ktérych
administratorem jest Google Inc z siedzibg w USA, Polityka ochrony prywatnosci Google
jest dostepna pod nastepujacymi linkami:
http://www.google.com/intl/pl/policies/privacy/,
http://www.google.com/intl/pl/policies/privacy/partners/;

d. okreslania profilu Klienta w celu wyswietlania mu dopasowanych materiatéw w sieciach
reklamowych, z wykorzystaniem narzedzia internetowej reklamy Google AdSense,
ktérego administratorem jest Google Inc. z siedzibg w USA, Polityka ochrony prywatnosci
Google jest dostepna pod nastepujacymi linkami:
http://www.google.com/intl/pl/policies/privacy/,
http://www.google.com/intl/pl/policies/privacy/partners/;

e. popularyzacji Sklepu Internetowego za pomoca serwisu spotecznosciowego
plus.google.com, ktérego administratorem jest Google Inc. z siedzibg w USA, Polityka
ochrony prywatnosci Google jest dostepna pod nastepujacym linkiem:
http://www.google.com/intl/pl/policies/privacy/;

f. analizowania aktywnosci uzytkownikéw, w celu dopasowywania wyswietlanych im
tresci do ich profilu, co umozliwia ulepszanie zarzgdzania kampaniami reklamowymi za
posrednictwem narzedzi analitycznych DoubleClick, ktérych administratorem jest Google
Inc z siedzibg w USA, Polityka ochrony prywatnosci Google jest dostepna pod
nastepujacymi linkami: http://www.google.com/intl/pl/policies/privacy/,
http://www.google.com/intl/pl/policies/privacy/partners/;

g. popularyzacji Sklepu Internetowego za pomocg serwisu spotecznos$ciowego
Facebook.com, ktérego administratorem jest Facebook Inc. z siedzibg w USA lub
Facebook Ireland z siedzibg w Irlandii, Polityka ochrony prywatnosci Facebook jest
dostepna pod nastepujacym linkiem: https://www.facebook.com/help/cookies/;

h. Trusted Shops GmbH z siedzibg w Kolonii (50823) przy Subbelrather Strasse 15c



wpisana do Rejestru Handlowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Kolonii, Niemcy,
pod numerem 32735, posiadajaca NIP UE: DE 812 947 877, w celu zbadania opinii o
poziomie zadowolenia klientow z przeprowadzonego zakupu lub objecia zakupow ochrong
kupujacego;

i. prezentowania i wyrazenia opinii na stronach internetowych zewnetrznego serwisu
internetowego Ceneo.pl, ktérego administratorem jest Ceneo.pl sp. z 0.0. z siedzibg w
Poznaniu, Polityka cookies dostepna pod nastepujacym linkiem:
http://info.ceneo.pl/polityka_plikow_cookies;

j. prezentowania opinii na stronach internetowych Sklepu Internetowego, ktére sg
pobierane z zewnetrznego serwisu internetowego Opineo.pl, ktérego administratorem
jest Opineo.pl sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu, Polityka cookies dostepna jest pod
nastepujacym linkiem: http://www.opineo.pl/i/informacje-o-ciastkach;

k. popularyzacji Sklepu internetowego za pomoca serwisu YouTube LLC z siedzibg pod
adresem: 901 Cherry Avenue, San Bruno, CA 94066, Stany Zjednoczone, Polityka
ochrony prywatnosci YouTube jest dostepna pod nastepujgcym linkiem:
https://www.google.pl/intl/pl/policies/privacy/;

5. Zalecamy przeczytanie polityk ochrony prywatnosci wyzej wskazanych firm, aby
poznac zasady korzystania z plikow "cookies".

6. Pliki "cookies" mogg by¢ wykorzystane przez sieci reklamowe, w szczegdlnosci sie¢
Google, do wyswietlenia reklam dopasowanych do sposobu, w jaki Klient korzysta ze
Sklepu Internetowego. W tym celu mogg zostac¢ zachowane informacje o $ciezce
nawigacji Klienta lub czasie pozostawania na danej stronie.

7. W zakresie informacji o preferencjach Klienta gromadzonych przez sie¢ reklamowg
Google Klient moze przegladac i edytowac informacje wynikajace z plikéw "cookies" przy
pomocy narzedzia: https://www.google.com/ads/preferences/.

8. Klient moze samodzielnie i w kazdym czasie zmieni¢ ustawienia dotyczace plikéw
"cookies", okreslajac warunki ich przechowywania i uzyskiwania dostepu przez pliki
"cookies" do urzadzenia Klienta. Zmiany ustawien, o ktérych mowa w zdaniu
poprzednim, Klient moze dokonac za pomocg ustawien przegladarki internetowej lub za
pomocg konfiguracji ustugi. Ustawienia te mogg zosta¢ zmienione w szczegdlnosci w taki
sposéb, aby blokowa¢ automatyczng obstuge plikdw "cookies" w ustawieniach
przegladarki internetowej badz informowac o ich kazdorazowym zamieszczeniu na
urzadzeniu Klienta. Szczegoétowe informacje o mozliwosci i sposobach obstugi plikdw
"cookies" dostepne sq w ustawieniach oprogramowania (przegladarki internetowej).

9. Klient moze w kazdej chwili usuna¢ pliki "cookies" korzystajac z dostepnych funkcji w
przegladarce internetowej, ktérej uzywa:

a. Internet Explorer,

b. Chrome,

c. Safari,

d. Firefox,

e. Opera,

f. Android,

g. Safari (i0S),

h. Windows Phone,

i. Blackberry.

10. Ograniczenie stosowania plikow "cookies", moze wptyna¢ na niektdre funkcjonalnosci
dostepne na stronie internetowej Sklepu Internetowego.



